Bar a Restaurace

Nastaveni udaju od Finanéni spravy, sprava
certifikatu

Vazeni zdkaznici,

vzhledem k tomu, Z2e v CR funguje Elektronicka evidence trzeb (EET) a Ze jsme si
vsimli, Ze nékteri nasi uzivatelé nasich systémi jesté nemaji nastaveny spravné
Udaje do EET, doporucujeme toto ucinit co nejdrive, abyste mohli funkce EET radné
vyuzivat a vSe fungovalo, jak ma. Jen tak si zajistité hladky provoz bez potizi s
Urady.

Zde Vam poskytujeme par informaci a rad, jak na to.

V pripadé, ze vyuzivate naSe EET servery jako prostfednika, doporucujeme do
aplikace zadat VasSe prihlasovaci Udaje na nas licencni server. Jsou to stejné jména a
hesla, které pouzivate pro pristup k licencim, pro zadavani unikatnich Cisel a podani
zadosti o vygenerovani aktiva¢nich Udajd - obdrzeli jste tyto pfistupy v rekapitulaci
objednavky. Je také potrfeba nam poslat certifikat (soubor s Cislem a koncovkou .p12
- napriklad 12346789.pl12) i s heslem na podporu a uvést, na koho je vedena
licence. Stejné Udaje je potrfeba mit nastaveny v pokladné a my vSe ostatni na
nasem serveru nastavime. Toto plati pouze individualné a jen pro provozy na
Windows XP a nizsich, kde nejde jinak pokladnu s EET pouzivat, kvili tomu, Ze tyto
systémy nepodporuji pozadované minimalni bezpecnostni protokoly. Preferujeme
vSak primé odesilani (tedy od Windows Vista vyse). Na prani vSak zakaznikovi
vyhovime i na XP.

Pro spravnou funkci OFFLINE uUctenek je samozrejmeé potreba mit certifikaty i hesla
spravné nastavené i v kase!

Mlzete pouzit pfimou komunikaci s Finan¢ni spravou, nebo muUzete pouzit nase
servery jako prostrednika - pokud mate Windows XP a nizsi, pak neni_ mozné
pouzit primou komunikaci a je nutné pouzit nase servery ! Windows XP a nizsi
totiz nepodporuji nejnovéjsi bezpecnostni komunikacni standardy, které Financni
sprava vyzaduje. OFFLINE jako takovy toto neovlivni a pfi pouziti nasich serverd,
jako prostrednika je mozné nasi pokladnu pouzivat i na XP (mimochodem - jen nase
pokladna, jako jedina toto umoznuje).
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Pokud nemizete své prihlasovaci Udaje nalézt, mlzete si o jejich poslani poradat

zde: https://licence.mysoft.cz/heslo.php

VSe Vam nastavi nas technik, kontaktujte nas na zakaznickém servisu.

Hesla po uloZzeni neovérujeme, toto se déje az pri samotné komunikaci s EET. Pokud
jej tedy zadate chybné, nebude Vam komunikace pokladniho zafizeni spravné
fungovat. Systém Véas na to upozorni. Stejné tak systém hlida platnost certifikatd
(jak certifika¢ni autority, tak platnost Vaseho osobniho certifikatu). V pripade, ze
bude zbyvat posledni mésic platnosti kteréhokoliv z certifikatd, systém Vas na to
bude upozornovat pfi kazdé inicializaci certifikatu. Osobni certifikdt si mizete sami
znovu vygenerovat na portalu etrzby.cz a kazdy nove vydany certifikat ma platnost
trfi roky. Certifikaty pokladny (autority) se aktualizuji automaticky s kazdou
aktualizaci pokladny.

Pokud je Vam béhem komunikace s EET vracena chyba, je vhodné provést
aktualizaci systému (stazenim a rozbalenim do slozky baru tohoto souboru:
https://update.mysoft.cz/bar/complete.zip) a prfipadné nas kontaktujte, nejlépe na e-
mailu, kde je mozné poslat nahled obrazovky porizeného pomoci tlacitka
PrintScreen (Prtscr) na klavesnici. Je mozné pouzit i funkce aktualizace (update)
pfimo v aplikaci, v souboru complete.zip jsou ale obsazeny vSechny aktualni
soubory (tedy i manudly a dalSi material, ktery je pro zdkaznika zajimavy a ktery
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tykajici aplikace).

Pokud byste si nevédéli rady, kontaktujte nasi zakaznickou podporu na e-mailu
helpdesk@mysoft.cz, radi VAm pomUzeme.
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