Obecné dotazy
Srotovné na 02 eKasa

Naletéli jste O2 a pofidili si jejich predrazenou a nepouzitelnou 02 eKasu? Nebo jste
pofridili jinou pokladnu, ktera Vam nevyhovuje? Vyhrozuji Vam urednici pokutami za
to, ze pouzivate 02 kasu, kterd nesplniuje legislativni pozadavky?

Pak jste zde spravné. Protoze se ndm ozyva obrovské mnozstvi zakaznik(, kteri si
poridili zrejmé pod tlakem obchodnikd nevyhovujici kasu, nebo kasu s neidmérné
vysokymi poplatky (at uz mésicni poplatky za provoz, nebo - jako 0 02 i za to, ze
zvednou telefon na nefungujici podpore).

Vyberte si z nasledujicich situaci - nabidneme Vam reseni, jak z toho.

Poridli jste 02 eKasu:

e Zarizeni od Vas odebereme na protiucet (pouze zdroj a samotnou pokladnu -
levny tablet ve stojanku)

e Tiskdrnu si ponechte, to je jediné pouzitelné a dobré zarizeni, které Vam 02
dalo. Bude se Vam hodit k nasi pokladné

e Licenci na nasi pokladnu Bar a Restaurace FULL VAdm poskytneme zcela
ZDARMA za odpis staré pokladny a to na jeden rok (hodnota 2590K¢),
pripadné ziskate prodlouzeni o rok v pripadé, ze jiz od nds pokladnu mate

e Pokud nemate PC (staci jakykoliv pocita¢ s Windows, ktery doma najdete),
mUzete si jej u nds objednat (sestavy jiz od 2000K¢).

e V pripadé, Ze se chcete zbavit 02 kasy jako celku (tedy vcCetné tiskarny), pak
nabizime dvouletou licenci naseho systému (tedy v hodnoté 5 180K¢, coz je
vice, nez jste dali za 02 kasu).

Poridili jste jinou pokladnu bézici na systému Android:

e Zarizeni od Vas odebereme na protiucet (pouze zdroj a samotnou pokladnu -
levny tablet i bez stojanku)
e Tiskdrnu si ponechte, to je jediné pouzitelné a dobré zarizeni. Bude se Vam

hodit k nasi pokladné . . -
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e Licenci na nasi pokladnu Bar a Restaurace FULL Vam poskytneme se
slevou 50-100% za odpis staré pokladny a to na jeden rok (hodnota
2590K¢). Odpisovou hodnotu posoudime dle konkrétniho typu tabletu. V
pripadé, ze od nas jiz pokladnu mate, pak Vam v dané hodnoté licenci
prodlouzime

e Pokud nemate PC (staci jakykoliv pocitac s Windows, ktery doma najdete),
muUzete si jej u nds objednat (sestavy jiz od 2000K¢).

e V pripadé, Ze se chcete zbavit celého zarizeni (napriklad z ddvodu ukonceni
provozu), tedy vcetné tiskarny, nabizime protihodnotou pocet obdobi (klidné
i v poméru mésicl a let), které odpovida plvodni porizovaci hodnoté
zarizeni, nebo se domluvime na bazarovém odkupu (polovina porizovaci
hodnoty).

Poridili jste jinou pokladnu bézici na systému Windows:

e Celé zarizeni mlzete pouzit pro nasi pokladnu, neni tedy nutné ménit
hardware.

e Nas software Bar a Restaurace FULL Vam poskytneme za nasi béznou cenu
(2 590K¢/ro¢né, bez jakychkoliv mési¢nich poplatk()

e Pokladnu Vam bezplatné na dalku, nebo u nas ve firmé preménime na nasi.
Pokud byste zafizeni posilali k nam, platite jen postovné smérem k nam. O
zbytek se postarame my.

e Pokud Vam vyhovuje levnéjsi resSeni a mate od dodavatele pokladu
dotykovou, je mozné se individualné domluvit na protilctu a podle
posouzené hodnoty byste ziskali naSe reseni bezplatné, nebo i dokonce s
kompenzaci rozdill hodnot v dané vysi v poméru hodnoty odpisu a cen
licence, nebo prodlouzeni.

e Chybi-li Vam tiskarna, pokladni zasuvka, ctecka ¢arového kdédu, Ciselnd
kldvesnice (vhodna na zadavani ¢astek zejména u dotykovych monitor(),
nebo jiné zarizeni v ramci pokladny, nebo kancelare ¢i skladu, kontaktujte
nas, zprostredkovavame za nakupni ceny od naSich dodavatell vcelku levné
radu zarizeni. Na tomto si nepridavame zadnou marzi v priadé, ze od nas
mate licenci na pokladnu.

v 7

Vyhody nasi pokladny proti vSem ostatnim:

1. NasSe pokladna ma jedinou rocni platbu za prodlouzeni licence a dale jiz
nevybirame zadné meésicni poplatky!
2. Veskeré aktualizace jsou u nas vzdycky zdarma (dokonce i pro
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demoverze). Je lepsi mit nové verze, nez staré, tak proc to zpoplatnovat?
Tuto politiku firem neuznavame a proto u nas nikdy za aktualizace neplatite.

3. Zakaznicka podpora je u nas zdarma. Telefonicky jsme Vam k dispozici v
nasem call center v pracovnich dnech mezi 10-18 hodinou, operativné je
technik k dispozici na e-mailu témér nonstop. Na e-mailu slouzi podpora
nonstop a dotazy zpracovava vice operatord najednou z vice mist, takze se
Vam odpovédi dostava celkem rychle. DoporucCujeme pouziti e-mailové
podpory nejen z d@ivodu nonstop dostupnosti, ale zejména proto, ze
odpovédi na dotazy méate k dispozici kdykoliv v pisemné formé. U hovord jiz
mUzete nékteré instrukce zapomenout

4. Pokud si s né¢im nevite rady, napriklad s nastavenim, nebo aktivaci - je
mozné si domluvit bezplatné dalkové pripojeni naseho technika, ktery Vam
vSe na dalku nastavi a pripadné i po telefonu ochotné vysveétli.

5. Chcete si nasi pokladnu nejprve poradné vyzkouset, nebo nastavit pfimo v
plné verzi? Jen u nas Vam radi poskytneme bezplatné aktivacni kli¢ na plnou
verzi na dobu 7 dni. Pokud by Vam to nestacilo, je mozné bezplatné
prodluzovat po tydnech az na dobu jednoho mésice. Uvidite tak pokladnu

6. Pokud jste v dosahu nasich obchodnikd, radi Vam pokladnu predvedeme
osobné na nasem notebooku, kdy Vdm mizeme na nasledné zkouseni
rovnou aktivovat zkusebni obdobi i na Vasem PC.

Mate zajem? Kontaktujte nas telefonicky na: 41 41 41 434, e-mailem na
helpdesk@mysoft.cz, nebo rovnou mlzete objedndvat zde.
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